Raport z przeprowadzenia przeghdu i monitoringu
Kodeksu etycznego pracownikow Urgdu Miejskiego w Jarocinie

Przeghd Kodeksu etycznego pracownikbw W©do Miejskiego w Jarocinie zostat
przeprowadzony w sierpniu br. zgodnie z ustalpnocedus wprowadzon Zarzdzeniem
Burmistrza Jarocina nr 68/2006 z dnia 1 sierpni2620

Przeprowadzony przegl byt przeghdem pierwszym, piloteowym. O przeprowadzanym
przeghdzie mieszkacy Jarocina zostali powiadomieni za $pnictwem Jaroaskiego
Przeghdu Informacji (z dnia 31 lipca 2006r.) oraz stronternetowejwww.jarocin.pl

Przeghd Kodeksu polegat na wypetnianiu ankiet starsowch zadczniki nr 1 i 2 do
Procedury przegtu i monitoringu Kodeksu etycznego przez klientomzopracownikow
Urzedu Miejskiego w Jarocinie.

Na podstawie wypetnionych i dostarczonych ankietyciacych przegidu i monitoringu
Kodeksu etycznego, a tak na podstawie Ankiet Badania Zadowolenia Klietamisja
etyczna ustalita co nagtuje:
1. W okresie od 1 do 31 sierpnia br. ankiety wypein286 mieszkacéw oraz
20 pracownikow.
Niska frekwencja badanychévdéd pracownikow mogta iyspowodowana sezonem
urlopowym oraz krotkim okresem przeznaczonym naekryipnie i sktadanie ankiet.

2. Klienci Urzedu Miejskiego w Jarocinie odpowiedzieli na pytan@avarte w ankiecie
W nastpujacy sposob:
1) Czy tekst Kodeksu etycznego jest wystargzaj w Urzdzie wyeksponowany
i dostpny dla Klientow:
- 21 osoby — tak
- 4 osoby — nie
2) Czy spotkat si Pan/-i z przypadkiem nieprzestrzegania przez pvad@®w Urzedu
zasad Kodeksu etycznego:
- 19 0s6b — nie
- 6 0sOb — tak
Mimo zaznaczenia odpowiedzi potwierdgag) przypadki nieprzestrzegania zasad
Kodeksu etycznego przez pracownikGwdna z tych oséb nie wskazata konkretnej
zasady.
3) O jakie zasady etyczne Pana/-i zdaniem Kodeks pewiny¢ uzupetniony?
Mieszkacy nie wskazalzadnej zasady, o ktgrpowinien by uzupetniony Kodeks
etyczny.

3. Pracownicy Urzdu Miejskiego w Jarocinie odpowiedzieli na pytarzawarte
w ankiecie w nagpujacy sposob:
1) Czy przestrzega Pan/-i zasady zawarte w Kodekgozeym?
Wszyscy pracownicy bigcy udziat w ankietyzacji potwierdzili stosowaniesad
Kodeksu.
2) Ktéra z zasad Kodeksu etycznego najtrudniej jest przegs#?
Pracownicy wskazalize najtrudniej jest przestrzegaasad:
- uprzejmdci i zyczliwosci w kontaktach z klientami - 5 os6b



(w uzasadnieniu wskazywano najéaej sytuacje konieczroi
zachowania tej zasady w przypadku klientow znigdieronych,
natarczywych, negatywnie nastawionych do edrakdéw, ktorzy
obrazaja urzednikow)
- apolitycznéci — 3 0osbéb
- dobrej woli — 1 osoba
- tolerancji i niedyskryminacji oraz zapewnieniazyrrozpatrywaniu
spraw zasady réwnego traktowania wszystkich mieszka — 1 osoba
- prawdomoéwnéci — 1 osoba
- praworzadndasci — 1 osoba
Pozostali pracownicy (9 0os6b) nie wskazato zasgquzestrzeganiem ktorych mieliby
trudnaci.
3) O jakie zasady etyczne Kodeks powinie byupetniony?
Wigkszai¢ pracownikow nie widzi konieczdoi uzupetniania Kodeksu etycznego
(15 osob)
4 osoby wskazaty na konieczigpowickszenia katalogu zasad w Kodeksie o zasad
rownego traktowania wszystkich pracownikow.
1 osoba zwrdcita uwag ze Kodeks etyczny powinien dotyczyszystkich szczebli
pracownikow.

Na podstawie powszych danych, Komisja etyczna ustala co¢masge:

1. Wydtuzy¢ okres, w ktérym klienci oraz pracownicy Wdu Miejskiego kda mogli
sklad& ankiety podczas przysziorocznego przdgl i monitoringu Kodeksu
etycznego do co najmniej 2 miesy

2. Uzupeint Kodeks etyczny o zasaddwnego traktowania wszystkich pracownikow.
Poprawiony Kodeks zostanie pratyj do stosowania i nabierze mocy obegauijacej
poprzez jego podpisanie przez wszystkich pracowmiklirzedu Miejskiego
w Jarocinie.

Raport sporzdzita w dniu 31 sierpnia 2006r. Komisja etycznakdadzie:
1. Mariusz Gryska
2. Joanna Knypiska
3. Magdalena Bielawska



