
 

 

 

Kodeks Etyczny Pracowników Urzedu Miejskiego w Jarocinie 

 

 

Postanowienia ogólne 

 

§ 1. Kodeks Etyczny Pracowników Urzedu Miejskiego w Jarocinie jest zbiorem 

wartosci i zasad, jakimi powinien kierowac sie kazdy pracownik Urzedu, który 

wykonuje powierzone mu prawem zadania publiczne. 

 

§ 2. Celem niniejszego Kodeksu jest wzrost zadowolenia i satysfakcji klienta poprzez 

podnoszenie jakosci swiadczonych przez Urzad uslug oraz tworzenie wiarygodnego 

i przyjaznego dla mieszkanców wizerunku samorzadu lokalnego. Dla pracowników 

Urzedu Kodeks stanowi ponadto podstawe budowy wlasciwej atmosfery pracy oraz 

tworzenia prawidlowych relacji miedzyludzkich w czasie i miejscu wykonywania 

pracy. 

Wartosci i zasady etyczne 

 

§ 3. Pracownicy Urzedu Miejskiego w Jarocinie sa zgodni co do tego, ze nie moze byc 

tolerowane jakiekolwiek zachowanie uwlaczajace dobremu imieniu pracownika 

samorzadowego, dlatego tez przyjmuja nastepujace zasady, którymi chca sie 

poslugiwac, aby budowac wizerunek urzednika prawego i przyjaznego: 

§ Zasada praworzadnosci: przestrzeganie obowiazujacego prawa zarówno 

w pracy, jak i poza nia; 

§ Zasada bezstronnosci, bezinteresownosci i uczciwosci: podejmowanie 

wszelkich decyzji w sposób obiektywny, bez uprzedzen i emocji, bez stosowania 

jakiejkolwiek formy bezprawnego przymusu i protekcji, majac zawsze na 

wzgledzie wyzszosc interesu publicznego nad osobistym oraz absolutny zakaz 

wykorzystywania swojej pozycji do czerpania korzysci zarówno majatkowych, jak 

i osobistych;  

 



§ Zasada apolitycznosci: zachowanie neutralnosci politycznej podczas 

wykonywania zadan sluzbowych; 

§ Zasada tolerancji i niedyskryminacji: zapewnienie przy rozpatrywaniu spraw 

zasady równego traktowania: osoby znajdujace sie w podobnej sytuacji powinny 

byc traktowane w podobny sposób; poszanowanie pogladów i zachowan innych, 

zwlaszcza jesli sa odmienne od naszych; rasa, plec, wiek, inwalidztwo, sytuacja 

finansowa, pochodzenie spoleczne, wyznanie i religia, przekonania polityczne i in. 

nie moga stanowic podstawy do dyskryminacji; 

§ Zasada rzetelnosci: sumienne, wnikliwe, rozwazne i terminowe wykonywanie 

powierzonych zadan, a takze dazenie do jak najlepszych rezultatów swojej pracy; 

profesjonalizm i kompetencja w dzialaniu;  

§ Zasada odpowiedzialnosci: branie pelnej odpowiedzialnosci za podjete 

dzialania i decyzje, bez unikania trudnych rozstrzygniec; 

§ Zasada jawnosci postepowania: udzielanie klientom i mieszkancom wszelkich 

niezbednych informacji na temat dzialan podejmowanych w Urzedzie, 

za wyjatkiem ujawniania informacji poufnych, tajemnic panstwowych 

i sluzbowych w zakresie przewidzianym przez prawo;  

§ Zasada lojalnosci oraz dbalosci o dobre imie Urzedu i pracowników 

samorzadowych: zachowanie lojalnosci wobec Urzedu i zwierzchników; 

wykonywanie polecen przelozonych; dbanie o pozytywny wizerunek i prestiz 

Urzedu Miejskiego oraz dobre imie pracownika samorzadowego poprzez 

praworzadne, uczciwe i godne postepowaniem oraz etyczna postawe zarówno 

w czasie i miejscu pracy, jak i poza nia;  

§ Zasada uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z klientami, 

zwierzchnikami, podwladnymi i wspólpracownikami: dbanie o dobre 

stosunki miedzyludzkie, poprzez uprzejmosc i zyczliwosc oraz przestrzeganie  

zasad dobrego wychowania wlasciwych czlowiekowi o wysokiej kulturze osobistej; 

§ Zasada dobrej woli: pozytywne nastawienie do dzialania i pomocy na rzecz 

innych oraz kierowanie sie dobrymi intencjami. 

 



§ 4. Powyzsze zasady sa podbudowane nastepujacymi wartosciami: 

praworzadnoscia, bezinteresownoscia, uczciwoscia, sprawiedliwoscia, sumiennoscia, 

odpowiedzialnoscia, lojalnoscia, godnoscia i poszanowaniem drugiego czlowieka. 

 

Postanowienia koncowe 

 

§ 5. Niniejszy Kodeks zostal stworzony przez pracowników Urzedu Miejskiego 

w Jarocinie i wraz z dniem podpisania go przez pracowników Urzedu uzyskuje range 

dokumentu urzedowego.  

 

§ 6. Kazdy pracownik zatrudniony w Urzedzie Miejskim w Jarocinie zobowiazany jest 

do przestrzegania niniejszego Kodeksu. 

 

§ 7. Podpisany przez pracowników Kodeks zostanie przekazany do wiadomosci 

publicznej w celu poinformowania mieszkanców gminy Jarocin i klientów Urzedu 

o standardach zachowania, jakich maja prawo oczekiwac od pracowników Urzedu 

Miejskiego w Jarocinie w trakcie wykonywania przez  nich obowiazków sluzbowych. 
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